
INSTALLATION / ANLAGENBAU

EFFIZIENT UND SICHER ARBEITEN

MYTROX - ONLINE KUNDENCENTER

Ob Installateur im SHK-Handwerk oder großer Anlagenbauer, Sie sind Fachmann für Gebäude-
und Energietechnik und tragen wesentlich zur Energieeffizienz eines Gebäudes und dem
Wohlbefinden der Nutzer bei. In diesem sehr vielfältigen Aufgabengebiet kommt es auf clevere
Konzepte an, die einfach und sicher in Installation und Betrieb sind. TROX bietet
Systemlösungen aus einer Hand für Neubau und Sanierung, jeden Gebäudetyp und jede
Gebäudegröße.

Ihre Vorteile finden Sie Im Online-Kundencenter myTROX:

24/7 für Kunden Erreichbarkeit.
Alle digitalen Services entlang des Wertschöpfungsprozesses Planen, Bestellen,
Betreiben sowie Weiterbilden auf einen Blick.
Unter „Planen“ finden Sie alle Planungsdaten und Konfigurationstools
Im Bereich „Bestellen“ gelangen Kunden zu ihrem zugangsgeschützten, umfassenden
Kundenportal, das Zugriffe auf eigene Aufträge ermöglicht, die Bestellhistorie darlegt,
Liefertermine anzeigt, und über das auch Seminare gebucht werden können. Ebenso die
Online-Bestellung von TROX Komponenten. Jedes dargestellte Produkt kann online
konfiguriert und zusätzlich zu den bereits bestehenden Vertriebswegen gekauft werden.
Im Rahmen des Multi-Channel-Ansatzes können viele Serien der TROX Komponenten
online bestellt werden.
Hinter „Betreiben“ verbirgt sich der Fernzugriff auf Liegenschaften. Durch Automation und
Integration der vernetzten TROX Systeme LABCONTROL, X-CUBE control, X-
AIRCONTROL sowie TROXNETCOM können in einem Gebäudeinformationsmodell die
Funktions- und Verbrauchsdaten bis auf die Raumebene per Fernzugriff kontinuierlich
analysiert und optimiert werden.
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TROX SERVICES

Der vierte Bereich des myTROX heißt „Weiterbilden“. Hier findet man umfassende
Schulungsangebote von TROX, wie Seminare, Web-Seminare oder einzelne e-learning-
Sequenzen, die jederzeit abrufbar sind.

SCHNELL. ZUVERLÄSSIG. INNOVATIV

TROX EASY PRODUCT FINDER

EINFACHE UND SICHERE
INSTALLATION

MONTAGE- UND
BETRIEBSANLEITUNGEN

DAS SEMINARANGEBOT VON TROX

TROX ACADEMY

ONLINE-
PRODUKTKONFIGURATOR
Klima- und Lüftungskomponenten
einfach und schnell auslegen

ALLES AUF EINEN KLICK
Die digitalen Services von myTROX

TROX EASY PRODUCT FINDER
Mehr Infos zum Auslegungstool und
Download
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